
KALİTE POLİTİKASI

Nereden ?

Kurulduğu günden bu yana sürekli gelişme gösteren firmamız bugün Avrupa’ nın en 
önemli ilk 5 firması arasına girmiştir. Bu başarının kazanılmasında firmamızın aşağıda ö-
zetlenen temel değerleri önemli rol oynamıştır.

• Başta dürüstlük olmak üzere etik değerlere öncelik verilmesi,
• Temel kültür değerlerimizin firma kültürüne enjekte edilerek huzurlu bir çalışma or-

tamının sağlanması,
• Teknolojinin sürekli izlenmesi ve rekabette karşılaştırılmanın dünya firmaları ile 

yapılması,
• Yönetici kadronun kendini adayarak olağanüstü çalışma temposu,
• Kalitenin sürekli iyileştirilmesi,
• Müşteri odaklı yönetim,
• Tüm çalışma arkadaşlarımızın sürekli geliştirilmesi,
• Firma içinde, tedarikçilerimiz, müşterilerimiz ve personelimizle olan ilişkilerimizde 

şeffaflık ve katılımcılığın teşvik edilmesi,
• Firma içinde hoşgörülü ve demokratik bir ortamda herkesin ekip ruhu içinde yöne-

time ve denetime katılması.

Nereye ?

Yukarıda belirtilen prensipler ile 2000 yılına girerken 2005 senesine kadar Avrupa’ da en 
etkin 5 cephe firmasından biri olmak hedefini koyduk ve bunu başardık. 

Yeni hedefimiz daha uzun soluklu olup 2023 yılına kadar METAL YAPI’ yı dünyanın en iyi 
firması haline getirmektir. Dünyada tanınacak kadar büyük ancak en iyi şekilde yönetilecek 
kadar küçük, kalite ve hizmeti ile dünyanın en etkin ama aynı zamanda rekabet gücünü 
sürekli geliştirerek en verimli firması olmak.

Nasıl ?

Bu vizyona ulaşmak için müşterilerimiz, tedarikçilerimiz, personelimizle beraber takım 
ruhu içinde çalışırken uygulanabilir şartları yerine getirecek, doğal çevremizi koruyacak ve 
sosyal sorumluluklarımızı da gözeteceğiz. Kendimizi geliştirirken sektörümüze de liderlik 
yapacak, rakiplerimiz tarafından bugün olduğu gibi ileride de saygı ile anılacağız.
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